PASO A PASO PARA DESBLOQUEAR
USUARIO SOI
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Acontinuacién encontrara
el paso a paso para
desbloquear su usuario
SOl.

Ingrese a la pagina

En SOl estamos

contigo

O oflo SOuntl b=l Samlndonos para darte
T ITesor eneperimrein



http://www.nuevosoi.com.co/

De clic en
@ ingresar, elija la
opcion segun el
tipo de aportante
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iLiquiday paga las
cesantias con SOI!

Recuerda que puedes hacerio desde el 1 de
diciembre 2021 hasta 4 de febrero 2022

S0l




Si realizo el intento de ingreso
. , a la plataforma por mas de 3
cuando ingreso mas de 3 veces g g
la clave errada y mi usuario Veces ; € manera errada ,
presenta bloqueo? registrara el siguiente error de
alerta de bloqueo

¢Qué proceso debo realizar

@ Error

SEG-07064: Ha sobrepasada €l numero de infentos para acceder a Ia aplicacion. Lo sentimos, su cuenta ha sido deshabilitada. Para habilitarla ingrese a la
opeidn "Olvide su Clave”.

Autenticacion

*

Los campos marcados con son obligatorics.

s, ¢ Usuario: | CEDULA DE CIUDADANIA v

% Clave:  senn

Ingresar Qividd su clave?

Registrarse como Empresa. Registrarse como Independiente.

certicamara.
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Los campos mancadcs coe . son obfigatorios.
# Usuano: CEDULADE CAUDADSNIA v

PR o —

Egrasar | Olvidd sy clave?
Registrarse como Empeesa. egistrarse como independenie.

certicdmara.

1 Informacion

BANCO GNB
SUDAMERIS ks

Si olvido su clave, diligencie ! siguiente formulario y envielo
La identificacion de! Aportante y ia del usuanio deben corresponder con los datos registrados en el sistema.

Recordar Clave

Los campos marcados con * son obligatorios.

* Usiaro: S
» Correo o & / Y ": BGMAIL COM ¥ | v
Siuiente Voiver a SOI
cerlicdmara.

=
1: Para realizar el desbloqueo y

cambio de clave seleccione la
opcion: olvidé su clave

| 2:El sistema le traeréa su
( ~ informacién registrada.
Posterior a esto presione el
botdn siguiente.




| 4: Al correo llegara la —
. .y . La solucion integral que nacesitas
informacion de cambio
de clave con el asunto:
SOI - Nueva Clave. sedorta)

ANGIE
Casdan

A COntiuscan pressriamon le nusve S Ngresel s HOT
ntarmacion o Uguacka

Nombee Camodto. ANGIE
Clavs O nCCuso on 00C

documento, copie la clave de acceso asignada y haga clic en

D 5: Ingrese nuevamente al portal con el tipo y numero de
ingresar.

Autenticacion

son obligatorios.

Los campos marcados con ¥

% Usuario: | CEDULA DE CIUDADANIA ~| [
# Clave: | Ol | )
Ingresar Olvido su clave?

Registrarse como Empresa. Registrarse como Independiente.

cerlicamara.




6: Una vez ingrese con la nueva clave el sistema le solicitara al
m aportante o usuario administrador cambio de clave por seguridad

de la cuenta, donde ingresara en clave actual la clave enviada a su
correo y en nueva clave digite la clave que va a utilizar en nuestro
portal.

Cambio de Clave

’l.) Informacion
Fare wxaguar ln confidencinidad do 20 coeota, detss combéor in cinre periodicaments

Lus pwmpoe dum con * som uldp

Cambiar Clave de Usuario

»  Clave Actust CECT
»  Nuwva Clave:

s C Clewe: -

~\ 7: Por ultimo haga clic en cambiar clave
m y automaticamente podrd iniciar el
proceso de la liquidacion de aportes a O
la seguridad social. ":i:r-SOf
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Si presenta alguna inquietud adicional no dude en

comunicarse a través de los siguientes medios:

Linea de atencion:

(5 Bogota: (601 )3808880

Contactenos:

-~ ingresando a la pagina:

https://www.nuevosoi.com.
co/web/guest/contactenos

, . Consultor Virtual:

87 ingresando a la pagina:
https://www.nuevosoi.com.co/
web/
guest/contactenos

Lineas de atencion:

Medellin: 2040180
Resto del pais: 018000110764



http://www.nuevosoi.com/
http://www.nuevosoi.com.co/web/
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